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Poštovani putnici, 

Zahvaljujemo što koristite usluge Međunarodnog aerodroma Sarajevo. Ljubazno Vas molimo da odvojite vrijeme za popunjavanje ovog upitnika. Vaša ocjena našeg osoblja i usluga koje pružamo omogućit će nam da u budućnosti što bolje prilagodimo naše usluge Vašim željama i potrebama, kako bismo u potpunosti ispunili sva Vaša očekivanja. Zahvaljujemo Vam i želimo ugodan let.

Molimo Vas da ocijenite kvalitet pruženih usluga na Međunarodnom aerodromu Sarajevo.
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28.   Ukoliko ste bili nezadovoljni bilo kojom uslugom tokom boravka na Aerodromu Sarajevo, molim Vas da navedete uzrok Vašeg nezadovoljstva i Vašu sugestiju.
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